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Résumé:

Le processus d'évaluation de la performance dans les institutions économiques des
sujets aussi importants que la suite des changements imposés par I'environnement extérieur,
ou l'on retrouve le tableau de bord prospectif des outils de suivi de la gestion moderne qui
aident dans le processus d'évaluation, qui demande de l'attention, que le but de ce sujet est
de savoir comment contribuer a la Balanced Scorecard dans I'évaluation performance des
institutions économiques de la Fondation Lindh gaz Ouargla, et parce que les Scorecard A
outils modernes équilibrés pour surveiller la gestion, et ont adopté dans notre étude de ce
sujet sur entretien technique, en plus des documents de I'organisation, et a raccourci I'étude
pour étudier tous les axes de la Balanced Scorecard, et dans nous sommes arrivés a la
derniére phrase des résultats les plus importants que linstitution s'appuie sur le centre
financier et le centre de la clientele afin d'obtenir une performance financiére.
Mots-clés: évaluation de la performance, Balanced Scorecard, le centre financier, le centre
des processus internes, l'apprentissage et I'axe de croissance, I'axe des clients.
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LINDE GAS ALGERIE

SITE DE OUARGLA

FICHE DE SUIVI
PROCESSUS GERER LES COMPETENCES ANNEE 2013
Les | Prevision realisation Realisa-
indicateurs | mens/ann ann
moyen
tes janvier | février| mars avril mai juin| juillet aout sept | octo | nov | déce
indicateurs
Ip35-taux  d 100% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
efficacite de
la formation
b 3etaud 8% 180 00% | 80.00% | 80.00% | 80.00% | 80.00% | 80.00% | 80.00% | 80.00% | 80.00% 80.00%
absentiesme
Ip 37-taux de 100% 100% 100% 100% 100%
conflits clima
social
1p38- respect 80% 30% 30% 0% 38%
du plan de
formation




